LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh cam on sy hudng dan cua....., giang vién khoa ....... da
gitip d&, dua ra nhitg ¥ kién dong gop dé em c6 thé hoan thién bao céo ........ , dé tai:
“Phan tich hoat dong théng quan hang héa xuit khau tai cong ty TNHH AAA”. Dong
thoi, em ciling xin chan thanh cam on thay c6 khoa Thuong Mai di nhiét tinh giang day,
pho cap nhing kién thirc cho em qua cac mén chuyén nganh nganh. Chinh cac thay.cé-da
cung cap cho em nhiing kién thirc chuyén mon dé hoan thanh dé tai nay mot each t5t nhat.
Bén canh d6, em xin chan thanh cam on quy cong ty TNHH AAA da taodiéu kién cho em
lam viéc va hoc héi tai cong ty, tr d6 duc két ra nhirng kinh nghiéim quy bau cho ban than
cling nhu nhan dugc sy hd tro nhiét tinh ciia cac anh chi trong(cong, ty trong sudt qua trinh
em thuc hién dé tai.

Mic du ban than da rat nd luc va cb ging nhung.chic chin bai bao cao khong thé
tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot nhat dinfin(dovhan ché vé thoi gian ciing nhu kinh
nghiém thuc tién). Vi vdy, em rat mong nhan duoe nhing ¥ kién dong gop quy thay, co dé
em c6 thé hoan thién hon cho cic bao caoMwong tu sau nay. Moi sy dong gop ¥ kién cua
quy giang vién déu dang tran quy.

Cubi cung, em xin kinh ché¢ quy thy co doi dao sirc khoe va thanh cong trong
su nghiép gidng day ctia'minh.

Em xin changhanh¢am on!
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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai:

Trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap toan cau, cac qudc gia trén
thé gid1 va dic biét la Viét Nam, dang chung kién mot sy phat trién manh mé. Trong nhirng
nam qua, hoi nhap ludén la mot van dé duogc bang va Nha nudc quan tdm hang dau, dic biét
1a trong linh vuc kinh té. Hoat dong xuit nhap khau bang dudong bién déng gop(mot phan
quan trong trong linh vuc thuong mai qubc té cua Viét Nam, day 1a mot trong nhithg linh
vuc hang dau gitip nudc ta canh tranh va héi nhap véi cac nude 16n trén thé gidi. Hon hét,
viéc ndm rd hoat dong thong quan hang héa xuat khau, tim hiéu cdch eaithién hiéu qua va
ting cuong su tuan thu cac quy dinh 13 rat can thiét dé dam bao(su thanh cong va canh tranh
cua cac doanh nghiép trong linh vyc nay.

Cong ty TNHH AAA la mét trong nhirng doanh, nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics, cung cp cac dich vu van chuyén quoc®é ¥ niot trong nhitng thé manh cta cong
ty 1a dich vu hai quan. Nhén thiy duoc tim quafitrong cta hoat dong thong quan hang hoa
xudt khau tai cong ty. Mat khac, cong ty ¥an con mot sd han ché trong hoat dong thong
quan, bang viéc phén tich hoat dongnay toi co thé chi ra duoc cac thong tin chi tiét va chinh
xac vé hoat dong thong quandidng héa xuat khau bang dudng bién tai cong ty, tir d6 tim ra
dugc nhitng chua hoan thién va’dé xuat nhiing cai tién va giai phap nham t6i uu hoa hoat
dong théng quan, giam thiéu rti ro va nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Va loi ich
clia viéc chon d&'tai'may giip em nhan thirc siu sic vé hoat dong théng quan hang héa xuat
khau, nhitng yéu'td quan trong can duoc tuan thii va cac thii tuc gidy to lién quan. Diéu nay
s& giprem ‘Phit trién k§ ning phan tich, nim virng kién thirc vé quy dinh va quy trinh xuét
kifAy, tihdo co kha ning ap dung chinh sach va giai phap dé t6i wu hoa hoat dong thong
quan hang hoéa xuat khau ctia cong ty trong twong lai. P6 1a Iy do em chon d¢é tai “PHAN
TICH HOAT PONG THONG QUAN HANG HOA XUAT KHAU
BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH AAA”

2. Muc tiéu nghién ctru:



Qua bai bao c4o, em mong mudn chia sé dugc nhitng thong tin can thiét, c6 thé dung
dé tham khao dé dua ra dé xem xét cling nhu dua ra quyét dinh.

O chuong mét, bai bao cdo s& cung cip nhitng thong tin co ban vé cong ty TNHH
AAA nhu qué trinh hinh thanh, phat trién, cling nhu 13 nhiém vy, muc dich cua doanh nghiép
tai day.

Trong chuong hai, bai bao c4o sé& tién hanh phan tich chi tiét, chuyén siu-vé-quy tfinh
thong quan xuét khau c6 thé dua ra nhitg danh gia khach quan vé nhimg«diém.hean thién
cling nhu cac diém chua t6t ciia cong ty AAA.

O chuong cudi, bai bao céo s& dé xuat, kién nghi ciing nhu'Ta,cd s¢ dé dua ra nhiing
kién nghi d6, tir d6 gitp cho cong ty TNHH AAA hoan thién|duoe-hoat dong théng quan
hang héa xuat khau bang dudng bién, gbp phan tao suon dinh ciing nhu doanh thu cho
doanh nghiép.

3. Pdi twong, khong gian, thoi gian nghién ctru®
- Pbi tuong: hoat dong thong quan hang hoa xuat khau bang dudng bién.
- Khéng gian: Thanh phd HO Chi Minhy Viét Nam.
- Thoti gian: 2023

4. Phwong phap nghién cuu:

Bai s& két hop nHiéuphuong phap nghién ciru dé c6 thé hoan thién, dua ra danh gia
mot cach khach quan-iihdt. Bao gom: phuong phap quan sat, phuong phap thu thap sb lidu,
phuong phap phanitich dé co thé khai thac cac thong tin, dic diém chung vé doanh nghiép
tai chuongumot:

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap tham khao ¥ kién chuyén gia dé
dua tanhiing noi dung chung va chi tiét vé hoat dong thong quan hang héa xuat khau bang
duong bién tai cong ty TNHH AAA & chuong 2.

O chuong ba, bai bao co s& ap dung phuong phap nghién tham khao ¥ kién chuyén

gia v gia thuyét dé dua ra nhimng kién nghi giup hoan thién hon hoat dong thong quan hang



hoa xuit khau bing dudng bién va ting duoc tinh on dinh va ning suit hon cho cong ty
TNHH AAA.

5. Bo cuc bai bao cio bao gom 3 van dé chinh:

Chuwong 1: Téng quan vé cong ty TNHH AAA.

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong thong quan hang hoa xuét khau bang dudng bién tai cong
ty TNHH AAA.

Chwong 3: Mot sd kién nghi nham nang cao hoat dong thong quan hang hda xuat khau

bang dudng bién tai cong ty TNHH AAA.



CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH AAA
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
1.1.1. So lwge vé cong ty

« Téncongty: CONG TY TNHH AAA

* Tén giao dich: AAA’

* Ngay hoat dong:

«  Mi sb thué:

Vén diéu 1&: 1.000.000.000 dong
+  Giam ddc cong ty:

Dija chi: TP. H5 Chi Minh

e Email:
*  Website
* Lién hé:

* Cac dich vu duoc cung cép boi cong ty:
o Van chuyén dudng bd
o Van chuyén duong bién
o Van chuyén dudng hang khong
o Dich vu hai quan

1.1.2. Lich sir hinh thanh ¥a phat trién ciia cong ty
Cong ty TNHH AAA dugethanh 1ap ngay. .., dén nay da hoat dong duoc gan ... nim. Cong

ty duoc thanh 14p-bdiong . ... —dai dién phap luat va 6ng ..... — gidm doc cong ty. Thoi gian
dau budc vaoshoat dong con gip rat nhiéu khé khin trong viée danh dau tén tudi va canh
tranh véi cdc cong ty khac. Nhung nho vao kinh nghiém cua bac lanh dao va sy trau doi
hg&hoi khong ngimg nghi ciing véi doi ngii nhan vién nhiét huyét va sang tao, doanh nghiép
d3 c6 nhitng budc tién vimg chii trong nganh Logistics, tao duoc 10ng tin cho nhiéu khach
hang va c6 dugc nhiéu khach hang than thiét.

DPén ngay ..... cong ty AAA d3 duoc TopAZ - Nén tang review sd 1 Viét



Nam binh chon 13 1 trong 10 céng ty Logistics uy tin va chuyén nghiép nhét tai thanh ph
Ho6 Chi Minh. Dé dat duoc két qua nhu vdy cong ty da khong ngimg da dang hoa va nang
cao chét luong dich vy, tién hanh hoi nhap nhanh chéng véi cac khu vuc dia phuong va
quéc té dé thu hat khach hang va déi tac. Nhitng tuyén van tai chinh cia cong ty c6 thé ké
dén nhu cac tuyén Viét Nam — M¥, Viét Nam — Han Quéc, Viét Nam — Australia,. .

1.2. Chirc ndng va nhiém vu cia cong ty TNHH AAA

1.2.1. Chirc nang cong ty
Cong ty TNHH AAA 1a mot trong nhitng cong ty hang dau trong,linh vuc logistics

va van chuyén tai Viét Nam. V&i mét tdm nhin rong va cam két mang laycac dich vu chét
lugng, cong ty dong vai trd quan trong trong viéc dam bao sy snonsé va hiéu qua ciia chudi
cung tng hang hoa.

Mot trong nhitng chirc ning chinh cta cong ty'la.cuhg cap dich vu van chuyén hang
hoa. Cong ty st dung da phuong thirc van chuyéng bab,gbm dudng bd, duong bién va duong
hang khong, dé dap tng nhu cau van chuyén ¢tiakhach hang. Bang cach str dung cac phuong
tién va hé thdng van chuyén hién dai, congity dam bao hang hoa duoc chuyén giao
mot cach an toan, kip thoi va dungheny

Ngoai ra, cong ty TNHH AAA cling ddm nhén vai trd quan 1y kho va kho bai. D61
ngil chuyén gia cia cong’ty, quan 1y va van hanh cac kho va kho bai, bao gdm nhép kho,
xuét kho, lwu trir hang hoa=a quan 1y hang ton kho. Piéu ndy dam bao rang hang héa duoc
luwu trir mot cachi‘an'toan va dé& dang quan 1y, gitp khach hang tiét kiém thoi gian va téi vu
héa quy trinhMogistic cta ho.

€udi ciing, cong ty cung cap dich vu khai bao hai quan va hoat dong thong quan.
Viée naygitp khach hang xir 1y cac thii tuc lién quan dén hai quan va nhap khau, xuat khau
hang hoa. D61 ngii chuyén gia ciia cong ty dam bao tudn thu cac quy dinh va quy trinh hai
quan, gilp khach hang thong quan hang héa mét cach chinh xac va nhanh chong.

Véi cac chire ning chinh nhu van chuyén hang hoa, quan Iy kho va kho bai, khai bao

hai quan va hoat dong thong quan, cong ty TNHH AAA dong vai tro quan trong trong viéc



dap tmg nhu ciu va gitp khach hang xdy dung mot chudi cung tmg hang héa hiéu qua va
tin cdy.

1.2.2. Nhiém vu ctia doanh nghiép
Cong ty dam bao hoat dong dtng nganh nghé da ding ki trong gidy dang ky thanh lap

doanh nghiép, tuan thu va dap tng cac quy dinh phap luat vé van chuyén, quan 1y kho va
thong quan hang héa. Dong gdp vao su phat trién kinh té va thuong mai cua dat niude, thong
qua viéc cung cap dich vu logistics chét luong va hiéu qua. Ho trg trong viéc nang) cao kha
ning canh tranh va thu hit dau tu vao nganh logistics tai Viét Nam.

Cung cap méi truong 1am viéc chuyén nghiép, an toan va khiuyén Khich sy phat trién
c4 nhan va chuyén mon cho nguoi lao dong. Pam bao diéu kién 1Am Viéc cong bang, tudn
thu quy dinh vé luvong, ché db lao dong va an sinh xa hor<Tao diéu kién dé nguodi lao dong
phat trién k¥ ning, nang luc va ¢ co hoi thing tién trong cong viéc.

Pép tng nhu cau van chuyén va quan lykho hafig cua khach hang mot cach chinh
xac, dang tin cay va kip thoi. Cung cip dich vuKiach hang tan tim va chuyén nghiép, dong
hanh cung khach hang trong viéc xay dung.chudi cung ing hang hoa hiéu qua. Tao ra gia
tri gia ting cho khach hang thong qua Yié€ cung cap cac giai phap logistics tdi wu va giam
chi phi.

1.3. Co ciu to chirc kinh doanh va quan Iy ciia cong ty

1.3.1. So' @6 co cau.to chire'ciia cong ty
So dd cocan td-chirc ciia cong ty dugce trinh bay theo mé hinh cu thé nhu sau:



Giam doc

[ Phé giam doc ‘

l
[ - | | ) l

4

’ Phong kinh doanh I
B0 phan chirng tir B0 phan giao nhan I

Hinh 1-2: So dé co cdu t6 chire ciia cong ty INHHAAA

r

Phong hanh chinh -

nhan sy xudt nhap khau

Phong ké toan | Phong

N

(Nguén: Phong hanh chinh - nhén su)
1.3.2. Chirc nang, nhiém vu ciia ecac phong ban

*  Giam doc:

La nguoi ding dau cong ty varehiu trach nhiém quéan Iy toan bo hoat dong cta cong ty,
lap ké hoach chién luge, dinh hudng phat trién, quan ly tai chinh va quan 1y nhan sy. La
nguoi dai dién che.cong ty trong cac cudc hop va giao dich voi ddi tac kinh doanh.

+ Phé gianrdéc:

La ngitei hoytro giam ddc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty. Phé giam doc chiu
trachi'nhiém’cho cac phong ban cuy thé va gitp giam ddc trong viéc dua ra quyét dinh chién
lugc va thuc hi¢n céc chinh sach cong ty.

* Phong hanh chinh - nhan su:

Phong hanh chinh - nhan sy dam nhiém cac nhiém vu lién quan dén quan 1y nhan s va

hoat dong hanh chinh ctia céng ty. Chirc ning ctia phong nay bao gdm tuyén dung, dao tao



va phat trién nhan vién, quan Iy hd so nhan vién, quan 1y tién lvong va phic loi va cac van
d& hanh chinh khéc.

+  Phong ké toan:

Phong ké toan chiu trach nhiém vé quan 1y tai chinh va cong viéc ké toan cua cong ty.
Nhiém vu cua phong ké toan bao gdm 1ap bao céo tai chinh, quan 1y ngan sach, quan 1y thu
chi, xu ly hd so thué va thyc hién cic nhiém vu ké toan hang ngay.

* Phong kinh doanh:

Phong kinh doanh chiu trach nhiém phat trién va duy tri mdi quan hé kinh doanh vai
khach hang va d6i tac. Chtic ning ciia phong kinh doanh bao gém tifn kiém khach hang
méi, xay dung dé xuét gia ca, thuong thao hop déng, quang.ba dichyvu xuit nhap khau cua
cong ty va duy tri mdi quan hé khach hang.

+ Phong xuét nhap khau:

Phong xuat nhap khau dam nhén viéc quandy‘qGa‘trinh van chuyén va giao nhan hang
héa cta cong ty. Trong phong xuit nhap khau'dugc chia thanh hai bo phan:

o B¢ phan ching tur:

B0 phéan chimng tir 1am viée véi cac loai gidy to va tai lidu can thiét dé xtr Iy cac thi tuc
xuat nhap khau. Nhiém vu cfia*bd_phan nay bao gém xir 1y va chuan bi cac ching tir xudt
nhap khau va cac gidy td liéh quan dén hai quan va thi tuc phap 1y.

o B¢ phan giao nhén:

Bo phan giaenhartquan 1y viéc van chuyén hang hoa tir diém gbc dén diém dich. Nhiém
vu ctia bowhanwndy bao gom xac dinh tuyén dudng van chuyén tbi uu, lién lac voi ddi tac
van chuyénydit lich trinh van chuyén, theo ddi qua trinh van chuyén va giai quyét cic van
d¢ 1i6n quan dén giao nhan hang hoa.

1.4. Phan tich két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH AAA giai doan 2020 — 2022

1.4.1. Phan tich két qua kinh doanh chung ciia cong ty TNHH AAA giai doan 2020 —
2022

O Phin tich két qua kinh doanh chung ciia cong ty TNHH AAA theo co ciu doanh
thu d6i v6i dich vu giai doan 2020 — 2022

8



(Pon vi tinh: triéu dong)

Dich vu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Doanh | Ty trong | Doanh Ty trong | Doanh Ty trong
thu (%) thu (%) thu (%)
Van  chuyén | 823.5 18.32 762.3 16.28 821.4 16.%
duong bo :
Van  chuyén | 1725 38.38 1921.2 41.04 2177.7 47.
duong bién
Van  chuyén| 1053.3 | 23.43 1095.5 23.4 11 21.92
duong hang
khong
Dich vu hai|892.9 19.87 902.6 &, 995.2 19.45
quan
q Va V¥
Tong 4494.7 | 100 4 100 5115.5 100

Badng 1-1: Két qua kinh doanh theo cc(%z’o}nh thu do6i véi dich vu ciia cong ty AAA tir

2020-2022

cac biéu do sau:

(A

\og

(Nguon: phong ké todn)

Tur bang Kkét qua kinh doanh h@su so sanh vé doanh thu d6i véi tung loai dich vu qua

2020

Vin chuyén
dwimg bé
18%

dwong bien
35%

2021

Vin chuyén

Hinh 1-3: Biéu d6 két qua kinh doanh theo co cdu doanh thu doi véi dich vu ciia cong ty

TNHH AAA tir 2020-2022




Nhan xét:

¥ Van chuyén duong bo:
Tir ndm 2020 dén 2021, doanh thu van chuyén dudng bo giam tir 823.5 triéu xudng con

762.3 triéu. Diéu nay co thé do anh huong cua dai dich COVID-19 khi ma nhiéu hoat dong
kinh doanh bi gian doan va gi6i han di chuyén. Tir nim 2021 dén 2022, doanh thu ting 1én
821.4 triéu. Nguyén nhan co thé 1a do hdi phuc kinh té sau dai dich, cung véi motmam 2022
co6 hoat dong kinh doanh 6n dinh hon.

¥ Van chuyén duong bién:

Dich vu van chuyén duodng bién c6 doanh thu tang tur 1725 4riéwvao nam 2020 lén
2177.7 triéu vao nim 2022. Piéu nay cho thdy su gia ting dédng<keé trong hoat dong van
chuyén duong bién ciia cong ty. Nguyén nhan c6 thé 1a dowén chuyén dudng bién 1a phuong
tién phé bién va hiéu qua trong hoat dong logistics, c§ thé ho tro viéc van chuyén hang hoa
hang loat véi chi phi thap hon so vé6i cac phuongithite van chuyén khac.

¥ Van chuyén duong hang khong:

Dich vu van chuyén duong hang khong, cé doanh thu 6n dinh tir nam 2020 dén 2021,
chi ting nhe tir 1053.3 triéu 1én 1095.5'trid0. T ndm 2021 dén 2022, doanh thu van chuyén
duong hang khong tiép tuc ting nhedén 1121.2 triéu. Nguyén nhan c6 thé 13 do van chuyén
hang khong thuong duoe’stc dung cho viéc van chuyén hang hoa c6 tinh cip bach va nhay
cam vé thoi gian, vanhu Gawsir dung dich vu ndy van duy tri 6n dinh trong nhiing nim qua.

1 Dich vu hai quan:

Dich vu hai quan c6 doanh thu tang ttr 892.9 tri¢u vao ndm 2020 1én 995.2 tri€u vao nam
2022 Nguyén'nhan cia sy ting truong nhu thé 1a do nhu cau vé thi tuc hai quan ting 1én
va'day ¢on 1a khau dong vai tro quan trong hang dau trong hoat dong xuat nhap khau, anh
huong tryc tiép dén tién do cong viée ciing nhu ké hoach san xuét ctia doanh nghiép.

Két ludn: Doanh thu vé dich vu vin chuyén bang dudng bién chiém ty trong cao nhit
trong céc loai hinh dich vu véan chuyén cua cong ty qua tung nam, bén canh dé dich vy hai

quan con chiém ty trong kha cao trong tong doanh thu cta cong ty. Nguyén nhéan cia sy
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tang giam vé doanh thu cua cac dich vu cta céng ty 1a do anh huéng cua dai dich Covid19
va phuc hdi kinh té sau do, ngoai ra doanh thu cua tirng loai dich vy con chiu anh hudng
béi sur gia ting vé thuong mai qudc té. Mic du ¢ su bién dbi trong tirng dich vu, tong thé,
cong ty da duy tri mirc tdng trudng tich cuc trong ca ba nam.
O Phin tich két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH AAA theo co ciu doanh thu
d6i véi cac loai hinh hoat dong thong quan hang héa giai doan 20202022

(Pon vi tinh: triéu dong)

Nim | Nam Nim 2020/2021 2021/2022
2020 2021 2022
Loai hinh
thong quan| Doanh | Doanh | Doanh Tang Tang
; 5 thu thu thu y .
hang hoa Gia tei ) truéng | Gia tri | truémg
(%) (%)
Thong quan| 323.6 385.5 424.2 61.9 19.13 38.7 10.04
hang  hoa
xuat khau
Théng quan| 197.6 225.1 246.3 27.5 13.92 21.2 941
hang  hoa
nhap khau

Badng 1-2: Két quackinh.dednh ciia cong ty TNHH AAA theo co cdu
doanh thu doi voi céc’loai hinh hoat déng théng quan hang héa giai doan 2020 — 2022
(Nguon: phong ké todn)
Tir bang két qua kinh doanh trén ta c6 sy so sanh vé toc do ting truong doanh thu ddi véi

titngiloat hinh hoat dong théng quan qua biéu d6 sau:
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Hinh 1-4: Biéu do két qua kinh doanh theo co cdu doanh thu déi véi @u clia cong ty

TNHH AAA tir 2020-2022
Nhdn xét: Q ;

¥ Thong quan hang héa xuat khau: ?N,
Doanh thu tir hoat dong thong quan ha @Uﬁt khau di tang tir 323.6 triéu dong

nam 2020 1én 385.5 triéu dong nam 20@ tuc tang 1én 424.2 triéu dong nam 2022.
la

Ty 18 tang trudng giita cac nam lan 1 :13% (tir 2020 dén 2021) va 10.04% (tir 2021
dén 2022). Sy tang truong 6n dinh ¢ th thu trong hoat dong thong quan hang hoa xuét
khau cho thiy xu huéng tich‘ce ng viéc thuc day xuat khau hang hoa trong nén kinh té.

Tang trudng 4n tuong trongénam 2021 c6 thé do su phuc hdi cia thi truong quéc té sau dai

dich COVID-19 v3 ién phap chinh sach hd tro xuat khau tir phia chinh phii. Tuy nhién,
Xgiém di moét chut trong nam 2022, co thé bai xuét hién su canh tranh

tbc do ting tnl%
16m hon tr \y fudng xuat khau.

quan hang héa nhp khau:

oanh thu tir hoat dong thong quan hang héa nhap khau ciing di tang tir 197.6 triéu
dong nam 2020 1én 225.1 tridu dong nam 2021 va tiép tuc tang 1én 246.3 tridéu dong nam
2022. Ty 18 tang trudng giita cac nam 1an luot 14 13.92% (tir 2020 dén 2021) va 9.41% (tix
2021 dén 2022). Su tang trudong 6n dinh cua doanh thu trong hoat dong théng quan hang

héa nhap khau cho thiy viéc tiéu thy hang hoa nhap khau van duy tri mire do on dinh trong
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nén kinh té. Ting truéng dang ké trong nim 2021 c6 thé 1a két qua ciia nhu cau gia ting vé
hang héa nhap khau tir cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung, ciing nhu cac chinh sach hd
trg nhap khau tir phia chinh phu. Tuy nhién, toc do ting truéng da giam di trong nam 2022,
¢6 thé do sy han ché cuia muc tang trudng co thé dat duoc hodc su canh tranh cling nhu han
ché trong viéc nhap khau cdc mat hang nhét dinh.

Két lugn: Ca hai hoat dong théng quan hang hoa xuat khau va nhap khau déwedkét
qua tich cuc v6i doanh thu lién tuc ting trong 3 nim. Diéu nay thé hién su phattrién va thuc
day thuong mai quc té trong nén kinh té. Tuy nhién, qua tirng niam ta co'thé thay duoc toc
d6 tang truong doanh thu ciia hoat dong thong quan hang héa xuat khati cd phan cao hon la
nhap khau.

1.5. Pinh huéng phat trién ciia cong ty

1.5.1. Vé muc tiéu hoat dong
Xay dung va tao lap thém nhiéu mbi quanthémdi véi cac khach hang 16n & trong va

ca ngoai nudc, dong thoi duy tri méi quan héwét-dep voi cac khach hang sin co.

Dau tu vao cong nghé va tu dongthda: Str dung cong nghé va tw dong hoa trong hoat
dong cuia cong ty giup ting hiéu qua va\giam chi phi. Cong ty c6 thé dau tu vao cac hé thong
quan 1y kho, IoT (Internet of Things), tri tu¢ nhan tao (Al) va cac giai phap theo doi hang
hoa dé nang cao chat lugnag dich.vu va dap tng nhu cau khach hang nhanh chong hon.

Tap trung vao chatluong dich vu: Tang cudng chit luong dich vu giao nhin hang
hoa va dap ung nhihcay ctia khach hang mot cach nhanh chong va chinh xac. Piéu nay doi
hoi cong ty tap trung vao vi¢e dao tao nhan vién, nang cao k¥ nang quan 1y hang hoéa va
tang cuong Kh& niang giai quyét van dé.

Duy tri, ddy manh cac hinh thirc giao nhan bang duong bién, vi day 1a mot thé manh
16n cua cong ty.

1.5.2. Vé hoat dong théng quan
Nang cao kién thic vé€ quy dinh thong quan: Pam bdo nhan vién trong cong ty cd

kién thirc sdu vé cac quy dinh théng quan va luat phap qudc té lién quan dén nhap khau va

13



xuit khau hang hoa. Diéu nay giup giam rui ro va tranh cac vi pham trong qué trinh théng
quan.

X4y dung mbi quan hé t6t véi cac co quan chirc ning: Tao mdi quan hé ddi tac chit
ché véi cac co quan hai quan va co quan quan 1y bién gi6i khac, nhdm dam bao thong quan
hang héa dién ra sudn s¢ va nhanh chéng.

Str dung cong nghé thong quan: Dau tu vao cong nghé va hé théng thong quan Hién
dai gitp t6i vu héa quy trinh thong quan, giam thoi gian thong quan vadtingwcuong tinh
chinh xéc trong khai bao va xir Iy hd so.

Tu van va hd trg khach hang: Cung cép dich vu tu van vahdyro(vé thong quan gitp
khach hang dap (mg ding cac quy dinh va luat phap lién quan,|dong-thoi toi vu héa chi phi
va thoi gian thong quan.

1.6. Nhan xét chung chwong 1
O chuong 1, tac gia da dé& cap mot s6 thongtimehung vé cong ty TNHH AAA. Qua

d6 c6 thé hinh dung duogc co céu to chirc, tinh hinh va két qua hoat dong cling nhu chic
ning va nhiém vu cta timg phong ban déngai trd quan trong nhu thé nao dbi véi su phat
trién bén virng cta cong ty, bén canh.dé doanh nghiép c6 thé vach ra dugc dinh hudng phat
trién 1au dai trong tuong lai A viée-phan tich két qua kinh doanh ciia cong ty theo co cau
doanh thu tac gia nhan thayadng mot trong nhirng hoat dong anh huong 16n dén doanh thu
ctia cong ty 13 hoat-dong thong quan hang hoéa xuit khau bang duong bién, dé 1am rd noi

dung d6 tac gia sé.nghién ciru dé tai ndy va trinh bay ndi dung & chuong s6 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG THONG QUAN HANG HOA XUAT
KHAU BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH AAA

2.1. Gi6i thiéu vé quy trinh t6 chirc kinh doanh nghiép vu giao nhan hang héa xuét
khéu biang dwong bién tai cong ty TNHH AAA

Tai cong ty TNHH AAA, nghiép vu giao nhan hang hoa xuit khau bang dudng bién dugc

thuc hién nhu sau:

B1 | * Nhan thong tin yéu cau tu van va bao gia dich vu xuét khau

B2 | * Lién hé hang tau dé kiém tra lich tau xuét, chd, gia

B3| * Tu vén 14 1ap bang béo gia giri khich hang

B4 | * Nhéan booking order tir khach hang

B5 | * Ky hop dong dich vu xuat khau v6i khach hang

B6 1l ° Lay booking confirm tir hing tau va gtri cho khach hang

B7 | * Van tai hang ra cang, thong quan hang hoa xuat khau (néu co)

B8 | * Guii S/CGM cho hang tau xuat khau trude ngay tau chay

B9 | * Gui thong tin 16 hang cho dai ly Forwarder dau nhap khau

B1o| ¢ Thanh toan phi va nhan Master Bill tir hang tau

B11| * Nhan thanh toan ctia khach hang xut khau va ra House Bill cho khach

Hinh 2-1%8g dé quy trinh t6 chirc kinh doanh nghiép vu giao nhdn hang héa xudt khau
bang@@ikong bién tai cong ty TNHH AAA

(Ngiwon:"Phong xudt nhdp khdu)

Do gidi han vé thoi gian va do dai ciia bai bao céo nén tac gia chi tap trung phén tich
budc 7: hoat dong thong quan hang héa xuit khau bang duong bién tai cong ty TNHH AAA,
vi trong hop dong dich vu duoc ky két boi cong ty va khach hang, cong ty chung t6i ¢6 dam
nhiém thém cong viéc dy.
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2.2. Phan tich chi tiét hoat dgng thong quan hang héa xuit khau bang dwong bién tai
cong ty TNHH AAA
Pé lam rd hoat dong thong quan hang héa xuét khau duong bién tai cong ty TNHH AAA,

tac gia lay vi du thuc té vé 16 hang xuét khau may thoi nhwa duoc ky két boi cong ty BBB—
1a khach hang da két két hop dong dich vu giao nhén vé6i cong ty TNHH AAA, va giao cho
cong ty CCC.

Cu thé cac budc cta hoat dong théng quan hang hoa xuit khiu dugc tac gia frinh bay nhu

Sau:

B1 | Chuén bi bd chirng tir va khai bdo hai quan di¢n tu

53 | * Truyén thong tin to khai héi quan

B4 | * Pong thué (Néu co)

B5 | * Thong quan hang héa

56 | * Thanh Iy to khai va vao so tau

Hinh 2-2: So do quy trinh théng qivan hang héa xudt khau tai cong ty TNHH AAA
(Nguon: Phong xudt nhdp khéu)

2.2.1. Chuin bij b chirng tir va khai bao hai quan dién tir

Cong Ty.BBB ‘sau khi thong nhét gia cude va lich trinh véi bo phan ching tir cia
cong ty AAA, thi cong ty BBB sé tién hanh cung cap cac ching tir can thiét trong thoi gian
s&m nhat d&AAA thuc hién kiém tra co céc sai xOt nao khong. Sau do6 sé€ kiém tra chéo céac
chifng ' 'dé xem c6 dong bd véi nhau vé mat thong tin hay khong. Néu c6 bit ¢ sai xot
nao, AAA sé& giri bo ching tir ho so lai dé cong ty BBB thyc hién chinh stra va gti lai.

Sau do6, cong ty AAA s& tién hanh in thir va giri cho cong ty BBB dé xac nhéan thong
tin trude khi thye hién gtri to khai.

« Bo chimg tir bao gom:
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o Hop ddng thwong mai (Sale contract): Pdi véi hop ddng ngoai thuong nhan vién
chtng tir s& kiém tra sé hop dong, ngay hop dong, bén ban, bén mua, dia chi
tirng bén, tén hang, sé luong, tong s tién, diéu kién giao hang, phuong thic
thanh to4n, hop dong di dugc dong dau va ¢ chir ky hay chua.

Néu hop dong ngoai thuong chinh xac vé cac thong tin va ddy du tinh phap 1y thi
nhan vién ching tir cia cong ty AAA s¢ dung lam chuan dé doi chi€u, ki€ém tra tith
chinh xac ctia héa don thuong mai va phiéu dong goi hang hoa.

o Hoa don thuong mai (Commercial invoice): ndi dung trén hoa don phai‘thé hien dugc 16
hang c6 tong gia tri bao nhiéu. Do d6 phai ddi chiéu bén mua, bén ban, sé-tién, tén hang,
diéu kién thanh toan so v6i hop déng, mdc va chit ky cua giam ddc:

Sau khi kiém tra thi bd phan chtng tir x4c nhan tinh hop 1¢ ctid-héa'don thuong mai co day
du cac thong tin nhu bén mua, bén ban, sd tién, tén hangydiéu kién thanh toan so vai hop
ddng, moc va chir ky cua giam ddc.

o Phiéu dong goi (Packing list): d6i voi phiéu déngygoi thi nhan vién chimg tir s& kiém tra
cac thong tin vé nguoi 1ap, ngay lap, bénban, bén mua, dia chi, t€n hang, ) luong, cac noi
dung c6 trung khép véi hop dong hay'khdng, ngoai ra chimg tir con phai ¢c6 mdc va chir ky
clia giam déc.

Sau khi nhan vién bo phan ching®ir cia cong ty AAA kiém tra tinh chinh xac va

hop phép cia bo chung tir nthan tr cong ty Sung Wang Vina, nhan vién giao nhan

s€ s dung bo cong cu kharbao dién tr ECUSS - VNACCS, phan mém dugc cong

ty Cong nghé ThanSon cung cap va thuc hién dién thong tin 1€n to khai hai quan

tryc tuy€n quasmang.

Sau khi nhan'ién cua by phan giao nhén hoan tat viéc khai bdo hai quan trén phan mém

ECUS5 — VNACCS, thi ho s& tién hanh truyén to khai hai quan dién tir dé nhan duoc két
qua,phah ludng duoc phan hoi tir hai quan. Chi tiét budc nay s& duoc trinh bay ¢ muyc sau.

Q Theo CG1 - nhan vién bo phan chig tir thi bo chimg tir phai dugc kiém tra rd rang
va céc thong tin trong tung loai chung tir phai lién quan va chinh xac thi mot b

chirng tr mo1 dam bao tinh phap 1y.
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O Theo CG2 — nhan vién by phan giao nhan thi khi khai bao cac thong tin trén td khai
dién tir phai that sy ti mi va tranh sai sot dé khong bi mat thoi gian ciing nhu khai
khai sai cac thong tin phai chiu xir phat theo quy dinh ctia co quan hai quan.

2.2.2. Truyén théng tin t& khai hai quan
O Theo CG2 - nhan vién giao nhén thi viéc truyén thong tin t& khai hai quan duoc thuc

hién cu thé qua cac budc sau day:

DOANH NGHIEP
Nién Kien t(ra
Tao lap t& TR N ST B ATEl
Khai dién tik E Luong vang - Kiém tra ching tir I
Lk (1) Kiemttiatiang fioa
Y

Tiép nhan &
xit Iy thong tin _*

Phén ludng

Hinh 2-8: So do truyén théng tin 16 khai hai quan
(Nguon: Phong xudt fhdp.Jhtiu)
T Taolapto khai dién tir
Truyén thong tin to khai hai quan trén phan mém ECUSS: ¢ budc trén nhan vién ctia
bd phan chung tir chuan bi cac hd so dé nhan vién giao nhan tao 1ap to khai trén hé théng
dign tur
¥ Tiép nhan va xur 1y thong tin
Sau khi thyc hi¢n nhap li€u xong, thi thong tin to khai nay sé duoc truyén di bz‘ing chir ky

s6 ctia doanh nghiép. Sau d6, trén hé théng VNACCS/VCIS cua hai quan sé tiép nhan, phan
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tich thong tin ma doanh nghiép ké khai dé kiém tra do xac thuc, va sau do tra nguoc lai cho
doanh nghiép vé két qua phan ludng.
¥ Phan ludng

Néu chi cuc hai quan chip nhan thong tin ké khai trén to khai dién tir thi don hang
ctia doanh nghiép s& dugc phan ra 3 trudng hop ludng: xanh, vang, do.

Péi véi don hang may thoi nhya cia cong ty Sung Gwang Vina thi chi cuc-i quan
tra vé két qua ludng xanh. Két qua phan ludng duoc phan tich dwa vao 3 yéwtd/chinh 1a
danh gia mirc d6 chap hanh cua doanh nghiép, loai hinh san phdm xuat khdu va quan 1y rui
ro d6i v6i hang hoa:

+  Mic d6 chap hanh ciia doanh nghiép san xuat bao gom thoi gian tham gia xuat nhap
khau cua doanh nghiép (xuét nhap 1an dau thi todkhai s¢'tra vé ludng do, sau do s&
giam dan va s& c6 xen ké dé kiém tra do chinh xac+thong tin), tién 16 quy pham hanh
chinh trong hai quan (cac doanh nghiép‘coMien1é gian doi, quy pham thi to khai s&
chi ra luéng vang hoic d06), hodc trednghop ng thué ciing vay.

+  Pbi voi loai hinh san phim ma.doanhnghiép xuit nhip khau thi dua vao cac yéu tb
sau. Thong thuong thi ma BN -~ xuit nhap khau kinh doanh thi to khai sé ra ludng
xanh, d6i v&i B13 — xtratdra hang nhap khau thi to khai s& ra ludng d6, hodc d6i véi
m& G — hang tani nhép tai xuat thi 1 trong 2 t& khai s& ra d6. Cac mit hang c6 gidy
phép hoic kigmetra chuyén nganh thi sé ra vang hoic dé. Dbi v6i cac mit hang co
nhiéu mizc thué khac nhau, rii ro cao thi to khai s& ra ludng vang hoic do, va cac
mat.hang ¢6 thué dong nhat, it rai ro thi to khai s& ra luéng xanh.

+< V& yéu t6 quan 1y rui ro thi phu thudc va nhiéu yéu t6 mua vu. Bén canh dé thi
thudng c6 sy viée bé ludng. Nghia 1a dd thong quan xong nhung cac can bd chi cuc
hai quan quyét dinh kiém tra lai thuc té hang hoa.

Déi v6i hang hoa c6 ludng xanh thi to khai s& dugc mién kiém tra, nghia 1a to khai

s& khong can phai thong qua hai quan ma s& dugc théng quan trén hé thong dién tir, thuc té

19



12 mit hang may thdi nhua cta coéng ty Sung Gwang Vina di duoc trd két qua ludng xanh
va duoc thong quan trén hé thong dién tur.

Trong mot s6 truong hop khac néu to khai dugc phan ludng vang, thi trude day doanh
nghiép phai ndp hd so gidy dé co quan hai quan kiém tra, nhung bay gio cac doanh nghiép
c6 thé dinh kém hod so online. Nhitng hd so phai ndp dugc quy dinh trong thong tu
TT39/2018.

Cubi cung, néu két qua 1a phan ludng d6, thi hd so phai duoc mang divodp cho co
quan hai quan, va sau d6 co quan hai quan s& tién hanh kiém tra thyc té hang hoa, mutc 46
kiém tra dugc quy dinh trong thong tu TT39/2018 bao gom cac mircdo kiém 5%, 10% hoic
kiém 100% 16 hang héa. Thoi gian kiém tra thuc té hang héa phu thudc vao sb lugng hang
héa nhiéu hay it va cac hang muc can kiém tra.

2.2.3. DPéng thué (néu co)
Boi vi mit hang mdy thoi nhwa cé thué xuat'’khiau bang 0 nén dugc théng qua bude

nay. Tuy nhién, di véi cac mat hang c6 thuéxuat khau khac 0 thi s& dugc thyc hién nhu
Sau:

Nhan vién hai quan sé& kiém ‘tra {gi 'dé xem s6 lidu trén to khai c6 ding vé6i thué ma
nha nudc quy dinh hay khong.\Sau"do, cong ty AAA s& tién hanh thanh todn va nhan vé
bién nhén d3 thanh toan fhué xuat khau. Bén canh d6, nhan vién hai quan s& kiém tra doanh
nghiép c6 dang ng thué-hay khong, néu co s& tién hanh tra ng thué con thiéu.

Trong truong hep hang hoa co thué xuat khau thi doanh nghiép co thé thyc hién bang
2 céch:

* <'Nop'tai ngan hang: Lam gidy tiy nhiém chi kém theo to khai xuat khau dua 1én ngan
hang, sau do6 thyc hién trich tai khoan doanh nghiép dong vao kho bac nha nudc va
dua vao tai khoan chuyén thu cua hai quan.

*  Dién tir: C6 thé chuyén khoan & trang web https://epayment.customs.gov.vn

20



2.2.4. Thong quan hang hoa
Mit hang may thoi nhua cua cong ty BBB dugce phan ludng xanh nén sau khi co

quan hai quan kiém tra to khai thi tra vé két qua phan ludng ngay trén hé thong dién tir.
Trong trudng hop hang hoa dinh ludng vang hodc d6 thi phai bi tra chtng tir hodc ca ching
tir va hang héa, néu khong c6 bat ky sai pham nao thi s& tién hanh cho phép don hang thong
quan va nhan vién hai quan s€ dua lai to khai hai quan cho nhan vién giao nhan cua.cOng'ty
AAA. Pon hang dugc cho phép thong quan s& dugc ddnh déu I1én hé théng ciia chi cuc hai
quan.

2.2.5. Thanh ly t& khai va vio so tau
Bo phan giao nhan cong ty AAA dién thong tin tén tau( s6*Container, sd chuyén 1én

to khai hai quan di¢n tir, sau d6 ndp ban chinh va ban sae, vaosbd phan giam sat hai quan
cang Cat Lai. Sau d0, bd phai giam sat phai kiém tra xem oontainer d3 vao cang hay chua.
Néu container da dugc dua vao cang thi bo phan, gidm sat s& dong dau vao to “Danh sach
hang hoa du diéu kién qua khu vyc gidm sat”“Sawdo ho sé gitr 1ai ban sao, ban chinh tra vé
cho doanh nghiép AAA.

Sau khi da dugc thong quaninh@n Vién giao nhan cong ty AAA sé ndp lai to khai va
to ma vach cho hang tau dé vao sotau, sau do hang tau lam thu tuc xac nhan thuc xuét voi
hai quan giam sat khi hang da 1én tau.

Nhan vién giao nthansé nhan dugc 02 ban phiéu xac nhan dang ky to khai cho doanh
nghiép. Ho s& tién hanh kiém tra xem thong tin hing tau dién vao c6 khép véi to khai hai
quan hay khong,xem c6 dung tén tau, sb tau, sé chuyén, sb seal,... hay khong. Néu co sai
x6t thi=yéu ‘¢awhing tau chinh stra dén khi ndo ding hoan toan. Néu dung hét, bo phan giao
nhdn s€'tra lai 1 ban cho hang tau, gilr lai 1 ban cho doanh nghi¢p dé 1am co s& khiéu nai
hang tau néu ngay xuat khau hang bi rét lai.

O Theo CG2 — nhén vién b phan giao nhén thi viéc thanh 1y to khai va vao so tau 1a
rat quan trong trong hoat dong thong quan hang hoa xuat khau vi néu lam cham tré

s& bi r6t mang ttrc 1a qua thoi gian quy dinh thi hang héa s& khong dugc xuat di mic
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du da duoc thong quan.

2.3. Phén tich nhitng wu diém va nhwoc diém ddi véi hoat dong thong quan hang héa
xuit khiu bing dwong bién tai cong ty TNHH AAA
Dé danh gia hoat dong thong quan hang hoéa xuét khau tai cong ty AAA mot cach

khach quan, ¢ chiéu su, thi tic gia thyc hién phong van cac chuyén gia vé linh vuc nay,
cu thé 1a c4c anh chi c6 kinh nghiém l4u ndm trong nghiép vu nay tai cong ty AAA-Két qua
phong vén s& dugc thuc hién ¢ bang dudi dau, sau do6 tac gia s& thyuc hién duclkét, danh gia
lai tir ¥ kién cta chuyén gia két hop véi kinh nghiém, kién thirc ¢ dua nhiing nhan dinh
chinh xac, khach quan nhét

Bang 2-1: Két qua phéng van ciia cac chuyén gia tai céngty AAA
B6  phan| Piém tot vé nghiép| Diém chua \étvé| Nguyén nhan
Tén lam viéc | vu nghiép vl

B6  phén| - Trang thiét bi hién| - Khai/bdo hai quan| - Chua c6 dugc

120 nhan . z 4 , . mot duon
& : dai, cao cap dign” tor thuong Ty &
truyén mang du
-Nhén  vién  c6|"y»xuyén bi tic nghén| phong, khéng
ch}lyen onn, kleI‘l duéng truyén thAu’cng . xuyén
thirc chuyén, saw va nang cap, thuc
XXX nhiéukinh nghiém | mang hién kiém tra cac

trang thiét bi.
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lam viéc nang dong,
chuyén nghiép

16i phan mém kai
bao hai quan'di¢n tu
ECUSS,

101 cap

XX Bo phan| - Co so ha tang ddy| - Chua c6 nhimng su| - Ngudn kinh té
chung tur A z -2 \
& dua nang cap, kiém tra| con han hep.
cac trang thiét bi Chua c6 nhiing
L kién nghi 1lén
- Chua c6 cac chuong Y s
. R Z giam doc.
trinh tdp huan, trau
doi kién thirc hang
nam cho nhan vién
XX |B6  phan| - Cac nhan vién lubn| - Thuong xuat hién| =~Chua cip nhat
chung tur cau tién, moi truong

phién ban
ECUSS kip thoi.

Chua c6 cac kién

nhat nghi 1én doanh
>SOluong nhan vién| nghiép
van con han ché, c6 .
: ’ Thai Son.

trinh trang

mot nguoi  lam
nhiéu cong viéc

- Nhan vién hai quan
van con lam chim

tién do

- Thiéu nhan vién &
bo phan hai quan,
khdi lugng cong
viéc qua

16n

Nguon: Tac gia tong hop

Sau khi c6 két qua phong vén tir cic chuyén gia c6 kinh nghiém ldu nim d6i v6i hoat
dong thong quan hang hoa xuat khau bang dudng bién tai cong ty AAA, tic gia tién hanh

phan tich, d4nh gia va trinh bay nhitng vu diém, nhugc diém va nguyén nhan sau day:
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2.3.1. Uu diém
S& hitu cac trang thiét bj hién dai, co so ha ting ddy du gitp cho cic phong ban 1am

viéc mot cach thuan loi nhat, d& dang cung cap thong tin qua lai, thuc ddy quy trinh, ting
tinh 6n dinh cho doanh nghiép.

Doi ngii nhan vién c¢6 trinh d6 cao giup cho viéc thuc hién cac budc dién ra mot cach
tron tru, mugt ma nhat c6 thé. Han ché duoc nhitng thiéu x6t hay sai pham déng trachco
thé xay ra. Piéu nay gitp ting cao dugc uy tin cia doanh nghiép d6i véi khachhang tao su
6n dinh trong hoat dong thong quan hang hoa xuét khau tai cong ty va £6i uuyhoa duoc chi
phi mot cach thip nhét.

Bit kip xu hudng hién dai, doanh nghiép AAA c6 théthong quan dién tir tryc tiép
trén may tinh & bat ctr noi ndo. Diéu nay giup cho doanhaghiéphan ché dugc chi phi, thoi
gian, ngudn nhan lyc dé ra hai quan thyc hién. O ngdai,habquan, d6i khi s& gip nhiéu rui
ro, han ché. Vi viy, théng quan truc tiép trén ECUSS ‘gitip doanh nghiép tdi uu héa quy
trinh mot cach tot nhat

2.3.2. Nhuoe diém

Phan mém khai bao hai quan.trifc tuyén d6i khi ¢6 su tic nghén mang, mang cham
xuat hién. Py 1a mot trong mhirng*nguyén nhan khién cho hoat dong thong quan bi cham
tré, anh hudng uy tin deanh nghiép dbi voi khach hang. Qua do ¢ thé thdy dugce doanh
nghiép it thuong xuyén kiém tra, ning cip cac trang thiét bi.

Nhan vién chua ¢é thirig chuong trinh tap hudn, trau doi kién thirc hai quan thuong xuyén,
dé tranh truong hep lac hau vé mat thong tin.

So lueng nhan vién ctia doanh nghiép van con kha han ché, xay ra tinh trang mdt nguoi [am
nHidu cong viéc cung lic. Pidu nay anh hudng dén sy chinh xac vé timg budc cua quy trinh,
khong dat duoc hiéu qua tbi da, d& dang xay ra nhiing sai x6t, cham tré.

Céc nhan vién & cac chi cuc hai quan van con lam cham tién d6, quy trinh, nhiéu gidy to,
chumng tir bi tri tré, khong duge xur 1y, xir Iy khong diing quy dinh khién cho hoat dong thong

quan hang hoa xuit khau ctia doanh nghiép gip nhiéu khé khin.
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2.3.3. Nguyén nhan
Puong truyén mang hay xdy ra tinh trang chip chon, nguyén nhan co thé 1a do cong ty

khong thuong xuyén nang cip, kiém tra tinh trang cac trang thiét bi va chua c6 duge mot
duong truyén mang dy phong.
Nguén luc kinh té tai doanh cong ty con nhiéu han ché, chua thé dép tmg dwoc nhitng nhu
cAu cu thé. Chua c6 nhiéu kién nghi tr nhan vién 1én Sép dé thuc hién cac thay d61, déxuit
cac chinh sach, cac yéu cau dé tao ra mot moi truong lam viéc dé dang hon, ndng ¢ao nang
suat lao dong hon, ciing nhu thuong xuyén t6 chie tip huan cho nhan vién.
Khong thudng xuyén cip nhat pham mém khai bao hai quan kip thoi,\eling nhu chua thyc
hién cac kién nghi, thay d6i 1én cong ty TNHH Théi Son dé holsira‘do1, tién hanh chinh sira
nhitng sai x6t, d6i méi.
Co quan hai quan thiéu nhan vién, cung véi khéi lughg,cong viéc qua 16n 1am anh hudng
dén tién d6 1am viéc cua cong ty, lam cho hoat déng thong quan gip nhiéu kho khan.

2.4. Nhan xét chung chuwong 2
O chuong 2, tic gia tap trung phén tich thuyétrang hoat dong thong quan hang hod xuét khau
bang duong bién tai cong ty AAA, quadd’ta co cai nhin chan that nhat vé hoat dong thong
quan tai cong ty, nhin nhan dugc nhiing uu diém ciing nhu nguyén nhan xay ra nhiing diém
han ché tir 46 tac gia s& €6 nhimg dé xuét, kién nghi giup cong ty niang cao hon hoat dong

thong quan trong tuengJai=Noi dung cu thé s& duoc tac gia trinh bay ¢ chuwong s6 3.

25



CHUONG 3: MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HOAT PONG THONG
QUAN HANG HOA XUAT KHAU BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH

AAA
3.1. Co s¢ dé xuét kién nghi

Co s¢ dé xuat cac kién nghi dugc tac gia dugc dua ra dya vao nhitng mat thuén 191,

kho khin, co hoi va thach thic cia cong ty trong thoi gian qua. Théng qua ykién clia cac

chuyén gia tai cong ty tic gia tién hanh phan tich va téng hop lai qua bang sau day:

Piém manh (S)

Piém yéu (W)

S1. Nhan vién c6 kinh nghiém va chuyén
mon lau ndm trong linh vuc logistics va
thong quan.

S2. Méi quan hé dbi tac vimg chic véi cac
co quan hai quan va déi tac lién quan.

S3. S& hiru ngudn co sd ha tang day g

W1. Quy trinh théng quan chua duoc ti uu
hod, giy lang phi thoi gian va tang chi phi.
W2:Thiéu nguén nhan vién va han ché viéc
d30 tao nhan vién vé cac quy dinh méi nhit
ctra hai quan.

W3. Hé théng phan mém khai hai quan hién
tai chua dap ung dugc nhu cau thuc té.
W4. Hé théng mang internet con thudng

xuyén gap su co.

Co héi (0)

Théch thire (T)
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O1. Tan dung cac chinh sach va vu dai moi
ctia chinh phu vé thuc diy xuit khau. O2.
Cai thién hé théng két ndi thong tin voi co
quan hai quan dé giam thoi gian thong
quan.

T1. Su thay d6i chinh sach cua co quan hai
quan c6 thé anh hudng dén quy trinh thong
quan.

T2. Canh tranh manh tir cdc doanh nghiép
logistics khéc.

T3. Kha nang xay ra sy cb trong quy frinh
thong quan gay tré hang hoa.

03. Pau tu va cdp nhat cong nghé dé cai
thién quy trinh va tdng cuong tinh canh
tranh.

Bang 3-1: Piém manh, diém yéu, co hdi, thdch thec ¢iia cong ty

Nguon: Tac gia tong hop

Sau khi tac gia tong hop ¥ kién tir cac chuyén gia dé co duoc ma train SWOT, sau d6

tac gia tac gia tién hanh phan tich, danh gia dé.dua ra cac kién nghi dé gitp cong ty c6 thé

day manh nhirng loi thé, khic phuc dyoc hanché nhim nang cao hiéu qua quy trinh nghiép

vu & cong ty.

3.2. Muc tiéu dé xuét

Tir cac han ché trong hdat dong thong quan & cong ty va nhan thdy dugc nhitng co hoi va

diém manh tr co s¢@é=xuat trén, tac gia mong muodn cong ty dat dugc nhirtng muc tiéu cu

thé nhu sau:

* Giam thei‘gian thong quan: Muc ti€u chinh 1a gidm thoi gian thong quan hang hoa

Xuat khau bang dudng bién xudng muc tdi thiéu. Diéu nay gitp tdi vu hoa quy trinh

van chuyén, tranh tré lich trinh va dap ing nhanh chéng yéu cau cua khach hang.

« Nang cao chit lugng co s¢ vat chit & cong ty va tao ra nhiéu chwong trinh ddo tao

cho toan thé nhan vién.
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« Ting cudng kha ning canh tranh: Dé xuat cac bién phap nhdm ting cudng kha ning
canh tranh cta cong ty trong linh vuc thong quan hang hoa xuat khiu. Bao gdm nang
cao chit luong dich vy, t6i wu chi phi, cai thién dap tng nhu cau cua khach hang va
thuc day su hop tac véi cac dbi tac quoc té.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi ban linh dao cong ty TNHH AAA

+  Pau tw vao hé thong cong nghé thong tin:

Co s dua ra kién nghi nay 1a sy két hop tir cac yéu td trong ma trin SWOT
(W1+W4+02+T2+T3). Pé xuit ban 1anh dao cong ty dau tu vao co\§é+ha ting mang va
cong nghé thong tin dé giai quyét van dé vé duong truyén mang bi tatnghén khi thyc hién
khai bao hai quan dién tir. Diéu nay bao gdm nang cip hé.thong mang, sir dung phan mém
quan ly va t6i wu hoa hé théng mang dé dam bao thong quan dugc thuc hién mgt cach lién
mach.

+ Ting cuwdng phat trién va dao tao, nafigieao niing lwc nhan vién:

Nhén thiy duoc nhitng diém harf ché va két hop nhitng diém manh cua cong ty tac
gia dua ra kién nghi nho vao viéc két hepcac yéu té cia ma tran SWOT (W2+01+T3). Bé
xuat ban lanh dao cong ty tao diéu kién cho viéc dao tao va tap huén thuong xuyén cho nhan
vién vé quy trinh thong guan vaicac quy dinh hai quan méi nhét. Diéu nay giup nhan vién
céi thién k¥ nang va nam ‘viing viéc str dung phan mém khai bao hai quan, tir d6 giam thicu
16i phan mém va‘tang cwong hiu qua lam viéc.

3.3.2. Kién nghi\lén co quan hii quan

*  Xemxét chinh sach dao tao:

Décuit corquan hai quan xem xét chinh sach dao tao va tap huan cho nhéan vién hai quan.
Co quan hai quan c6 thé cung cap cac chuong trinh tap huin dinh ky va chia sé thong tin
vé cac quy dinh méi dé gitip nhan vién nam viing va ap dung chinh sach méi nhat. Ngoai
ra, dao tao nhdn vién trong viéc xir Iy nhitng tinh hudng c6 khéi lugng cong viée dén kha

nhi€u, dé ddm bdo nhan vién lam viéc dung tién d9, khong lam anh huong dén qué trinh
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thong quan hang hoa. Co s& cua kién nghi nay duoc tac gia dua ra dua vao nhitng diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ciia cong ty (S2+W1+02+T3).
HG tro khiéu nai va giai quyét thic mic:
Dé xuét co quan hai quan cung cip hd trg cho cong ty AAA khi c6 khiéu nai hoic thic mic
vé quy trinh thong quan hodc sir dung phan mém khai bao hai quan. Hd tro nay gitp giai
quyét van dé mot cach cong bang va dam bao tinh minh bach trong qua trinh thongsquan.
3.3.3. Kién nghi véi cong ty Thai Son
Tu viéc phan tich va danh gia cac diém manh, diém yéu, co hoi, thachythure cua cong ty
TNHH AAA (W1+W2+01+T2+T3) tac gia dua ra cc kién nghissau\ddy d6i v4i cong ty
Thai Son:

+  Phdi hop véi co quan hai quan:
Dé xuét cong ty Thai Son ting cuong phdi hop véi corquanthai quan dé dam bao rang phan
mém khai bao hai quan dap Gmg diy du cac yéueauwwa quy dinh cta co quan nay. Cong ty
can chu dong theo ddi cac thay ddi chinh sachihairquan va nhanh chong cap nhat phan mém
dé dam bao tinh twong thich va tuan thiquy dinh méi nhat.

+ D@ xuit cai thién tinh 6n dinh\wa’téc dd phin mém:
Dé xuét cong ty Thai Son nghién ¢Guva cai tién tinh 6n dinh va toc do ctia phan mém khai
bao hai quan. Téi wu hoa-hiéu suit phadn mém giup ting cuong hiéu qua va giam thiéu thoi
gian xir 1y thong quan, tirdo-hd tro cong ty AAA Logistics toi da hoa quy trinh thong quan
hang hoé xut khaubang dudng bién.

«  Dé xuat hd tro 24/7:

CudiCing, d6i mit véi kha ning xuét hién 161 phdn mém khai bao hai quan, dé xuit
cong ty"Ihai Son cung cap hd trg 24/7 dé giup cong ty TNHH aaa Logistics giai quyét cac
van d¢€ k¥ thuat mot cach nhanh chong. Mot hé thong hd trg khan cp dang tin cay giup
cong ty TNHH AAA Logistics duy tri hoat dong thong quan hiéu qua ngay ca trong truong

hop xay ra su c6 khong mong muon.
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3.4. Nhan xét chung chwong 3

O chuong 3, tac gia dua trén thuc trang hoat dong théng quan hang hoa xuat khau
bang duong bién tai cong ty AAA Logistics & chuwong 2, tir d6 tac gia sé c6 nhiing dé xuit,
kién nghi gitip cong ty ning cao hon hoat dong thong quan trong twrong lai nham hoan thién

hoat dong “Thong quan hang hoa” ciia Cong ty AAA Logistics..
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KET LUAN
Qua d8 tai: “ Phan tich hoat dong théng quan hang héa xuét khau bang dudng bién tai cong

ty THNH AAA Logistics Viét Nam” tac gia di trinh bay thuc trang vé hoat dong thong
quan hang hoa xuat khau bang duong bién tai cong ty va nhan thiy quy trinh tai cong ty
gidng v6i nhitng kién thirc ma tac gia dd dugc hoc nhung khi thue hién thyc té lai phat sinh
nhitng van dé bt cap, phirc tap hon. Trén co s& cac phan tich, danh gia va sy tra0 doi‘gitra
tac gia va cac anh chi nhan vién trong cong ty. Tac gia da dua ra cac nhan dinh'yé thuc trang
hoat dong thong quan tai cong ty. Tir d6 dua ra mot s6 kién nghi nham fidng cao hoat dong
ay

V& kién nghi, tac gia di co kién nghi véi ban lanh dao ciia cohg ty AAA, voi co quan hai
quan va véi cong ty Thai Son nham giam thiéu dugc nhitng han,ché con ton tai & cong ty.
Qua qua trinh thyc tap tai cong ty da tao co hoi dé tac'gid cdthé tim hiéu, nghién ciru, quan
sat va thu thap dugc nhiing kién thuc thyuc tién,d6,c6'hé hinh dung, hiéu chinh x4c hon vé
nghiép vu chuyén mon nham ciing c6 cho nhngly thuyét di hoc. Tir d6 rat ra nhiing bai
hoc va kinh nghiém cho ban than dé c6 thédp dung vao cong viéc sau nay.

Maic du trong qua trinh thuc tap vathuchién bao cédo tac gia duoc giang vién va cac anh chi
tai cong ty huéng dan tan tinhnhurte-do thoi gian thuce tap twong ddi ngan, khong du dé tim
hiéu sau sic hon, cling nhu kién'thirc va kinh nghi¢m thyc tién cua tac gid con han ché nén
trong bai bio cdo con tén'tai nhitng sai sot 1a diéu khong thé tranh khéi. Kinh mong nhan
dugc su dong gop.ykién quy bau cta quy thiy cb va cac anh chi trong cong ty dé bai bao
cdo cua tac gia duegc hoan thién hon.

Trap trgng cam on!
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B§ ching tir bao gom:

1. To khai thong quan hang hoa
2. Sale Contract

3. Commercial invoice

4. Packing list

5. Booking Confirmation

6. Bill Of Lading
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