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1. THÔNG TIN LIÊN HỆ
a) Phòng Sales & Marketing:

Điện thoại: 84-8-8225 720. Fax: 84-8-8251 883

- Mr James, Vương Thái Xuyên (HP: 0913 956 765)

- Ms Christine, Huỳnh Thị Minh Tâm (ext.117)

b) Văn phòng cảng Cát Lái:
Điện thoại: 84-8-8422 709. Fax: 84-8-7420 321

- Mr Leon, Nguyễn Xuân Lâm (HP: 0903 944 589)

- Mr Jonhny, Hoàng Mạnh Hòa (HP: 0913 714 715)

c) Văn phòng cảng VICT:
Điện thoại: 84-8-8724 239. Fax: 84-8-8724 238

- Mr Adam, Đào Quang Tùng (HP: 0983 040 128)

- Mr Victor, Phạm Quang Trịnh (HP: 0903 786 913)

2. PHẠM VI DỊCH VỤ
Vui lòng vào ñòa chæ website http://vn.wanhai.com/  hoaëc http://www.wanhai.com để

download lịch tàu vaø coù thoâng tin ñaày ñuû từ website.

Chúng tôi nhận hàng lạnh theo phương thức CY/CY, FCL/FCL từ cảng ở TP.HCM

đến các cảng sau đây:

- Đài Loan: Kaohsiung, Taichung, Keelung, Taoyuan
- Hàn Quốc: Pusan, Inchon, Kwang Yang
- Nhật Bản: Osaka, Kobe, Moji, Hakata, Nagoya, Tokyo, Yokohama, Shimizu
- Mỹ: Long Beach, Oakland
- Châu Âu: Rotterdam; Hamburg; Antwerp
- Trung Quốc: Hong Kong, Fuzhou, Qingdao, Xiamen, Dalian, etc.
- Philippines: Manila

3. ĐIỀU KIỆN THANH TOÁN
Điều kiện thanh toán cước cho hàng lạnh là trả trước (prepaid).

Nếu Quý khách yêu cầu cước trả sau (collect), vui lòng thông báo cho chúng tôi khi

đặt chỗ (booking) để kiểm tra với cảng dỡ hàng.
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4. QUI CÁCH CONTAINER LẠNH

Weight (kg) Interior Measurement (m)

Container type
Gross Tare Net Length Width Height

Cubic

Meter

20' 8'6" 24,000 3,050 20,950 5.449 2.29 2.244 26.7

REEFER / / / / / / /

30,480 3,070 27,410 5.447 2.288 2.278 27.14

40' 9'6" 30,480 4,670 25,810 11.583 2.29 2.542 64.9

REEFER / / / / /

34,000 4,730 29,270 11.575 2.448

5. GIỚI HẠN TRỌNG LƯỢNG HÀNG
(Troïng löôïng toái ña cuûa haøng hoùa khoâng bao gồm voû container)

5.1. Haøng lạnh xuaát ñi Mỹ:

- Container laïnh 20’: 46,255 pound hay 21 taán;

- Container laïnh 40’HQ: 55,066 pound hay 25 taán.

5.2. Haøng lạnh xuaát ñi Haøn Quoác:

- Ñoái vôùi haøng dôõ nhaän taïi caûng Haøn Quoác: 21 taán / 20’, 25 taán / 40’HQ.

- Ñoái vôùi vaän taûi ñöôøng boä ôû Haøn Quoác: 16 taán / 20’, 20 taán / 40’.

Moïi tröôøng hôïp ñoùng quaù qui ñònh treân,  chuùng toâi xin ñöôïc mieãn traùch.

5.3. Hàng lạnh xuất đi các nước khác ở châu Á (trừ Hàn Quốc):
- Container lạnh 20’: 21 tấn

- Container lạnh 40’HQ: 26 tấn
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6. QUI ĐỊNH VỀ LƯU CONTAINER TẠI KHO VÀ TẠI

BÃI Ở VIỆT NAM

6.1). Phí cung caáp ñieän taïi caûng ôû Hoà Chí Minh: Aùp duïng cho taát caû

caùc caûng ñeán nöôùc ngoaøi.

- Trong 36 giôø: mieãn phí (tính ñeán giôø ngöng nhaän haøng - closing time).

- Quaù 36 giôø: USD 2.1 / giôø / 20’, USD 3.15 / giôø / 40’.

6.2). Phí löu container taïi baõi (caûng) vaø taïi kho khaùch haøng:

A). Hàng lạnh xuất đi Mỹ:

 Lưu container

 tại bãi (cảng)
 Thời gian miễn phí lưu bãi  Ngày thứ 4 – 7  Sau đó

 20’ lạnh

 40’HQ lạnh

 3 ngày làm việc

 (bao gồm ngày đóng/hạ bãi)

 $20/ngày

 $40/ngày

 $30/ngày

 $60/ngày

 Lưu container

 tại kho khách hàng
 Thời gian miễn phí lưu kho  Ngày thứ 4 – 7  Sau đó

 20’ lạnh

 40’HQ lạnh

 3 ngày làm việc

 (bao gồm ngày lấy container)

 $20/ngày

 $40/ngày

 $30/ngày

 $60/ngày

B). Hàng lạnh xuất đi các nước khác:

Lưu container

 tại bãi (cảng)
 Thời gian miễn phí lưu bãi  Ngày thứ 4 – 7  Sau đó

 20’ lạnh

 40’HQ lạnh

 3 ngày lieân tuïc

 (bao gồm ngày đóng/hạ bãi)

 $20/ngày

 $40/ngày

 $30/ngày

 $60/ngày

 Lưu container

 tại kho khách hàng
 Thời gian miễn phí lưu kho  Ngày thứ 4 – 7  Sau đó

 20’ lạnh

 40’HQ lạnh

 3 ngày lieân tuïc

 (bao gồm ngày lấy container)

 $20/ngày

 $40/ngày

 $30/ngày

 $60/ngày
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7.) THÔØI GIAN NGÖNG NHAÄN HAØNG (CLOSING TIME)

- 23:59 giôø ngaøy thöù  Hai taïi caûng Caùt Laùi ñoái vôùi taøu chaïy ngaøy thöù Ba.

- 22:00 giôø ngaøy thöù Ba taïi ICD Taây Nam ñoái vôùi taøu chaïy ngaøy thöù Tö

- 23:59 giôø ñeâm ngaøy thöù  Naêm taïi caûng Caùt Laùi vaø 11:59 tröa ngaøy thöù Saùu taïi

caûng VICT ñoái vôùi taøu chaïy ngaøy thöù Saùu.

Neáu giôø ngöng nhaän haøng ñöôïc thay ñoåi vaø coù thoâng baùo tröôùc, thì giôø ngöng

nhaän haøng môùi seõ aùp duïng theo ñoù.

Neáu Quyù khaùch ñaõ laáy container, nhöng khoâng ñoùng haøng maø phaûi traû laïi

container roãng, chuùng toâi seõ thu phí löu kho hoaëc löu baõi keå töø ngaøy Quyù khaùch nhaän

container roãng.

Nhaèm giaûm thieåu chi phí löu container cuõng nhö chi phí chaïy ñieän phaùt sinh ôû

caûng maø Quyù khaùch phaûi traû, kính ñeà nghò Quyù khaùch saép xeáp ñöa haøng veà haï baõi

trong thôøi haïn ñöôïc mieãn.

8.) LƯU Ý QUAN TRỌNG

8.1) Kieåm tra taám chaén gioù (hay coøn goïi laø taám höôùng gioù - air

baffle plate) trong container laïnh tröôùc khi ñoùng haøng

Khi nhaän container roãng phaûi kieåm tra ñaày ñuû caùc thieát bò ñaëc bieät laø taám chaén

gioù. Gaàn ñaây, Coâng ty chuùng toâi nhaän thaáy moät vaøi tröôøng hôïp trong bieân baûn baøn

giao container laïnh roãng cho ngöôøi göûi haøng thì coù ñaày ñuû taám chaén gioù (air baffle

plate) nhöng khi loâ haøng ñöôïc vaän chuyeån ñeán caûng dôõ haøng vaø sau khi ngöôøi nhaän

haøng ôû nôi ñeán traû container roãng laïi cho Coâng ty chuùng toâi thì khoâng coøn taám chaén

gioù nhö luùc ñaõ giao ban ñaàu. Theo ñieàu tra cuûa chuùng toâi thì taát caû caùc tröôøng hôïp treân

ñeàu bò maát taám chaén gioù trong quaù trình vaän chuyeån container roãng töø caûng ñeán kho

cuûa ngöôøi guûi haøng

Vì taám chaén gioù laø moät trong nhöõng thieát bò quan troïng caáu thaønh neân container

laïnh, neáu maát taám chaén gioù, container seõ khoâng hoaït ñoäng toát vaø coù nguy cô laøm

hoûng haøng raát cao. Ñeå ñaûm baûo container laïnh hoaït ñoäng toát cuõng nhö haøng hoùa ñöôïc
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ñaûm baûo trong quaù trình vaän chuyeån töø luùc nhaän haøng ñeán luùc giao haøng, chuùng toâi

kính ñeà nghò Quyù khaùch haøng kieåm tra taám chaén gioù beân trong container roãng tröôùc

khi mang container veà kho rieâng cuûa Quyù khaùch cuõng nhö tröôùc khi  Quyù khaùch ñoùng

haøng taïi kho cuûa Quyù  khaùch  nhaèm baûo veä an toaøn cho loâ haøng cuûa Quyù khaùch.

Trong tröôøng hôïp Quyù khaùch phaùt hieän maát taám chaén gioù naøy,  Quyù khaùch töø

choái nhaän container roãng ñeå ñoåi laáy container roãng khaùc, neáu phaùt hieän thaáy maát

tröôùc khi ñoùng haøng ôû kho cuûa quí khaùch  thì phaûi baùo ngay cho chuùng toâi bieát ñeå

ñöôïc laép taám chaén gioù khaùc hoaëc ñoåi container roãng khaùc, tuyeät ñoái khoâng ñöôïc ñoùng

haøng neáu khoâng coù taám chaén gioù.

8.2) Hình aûnh minh hoïa về taám chaén gioù:

8.3. Nhieät ñoä haøng hoùa luùc baøn giao container laïnh taïi caûng

Sau moät thôøi gian aùp duïng nhöõng quy ñònh chaët cheõ, chuùng toâi thaáy raèng
nhieät ñoä haøng hoùa (nhieät ñoä cuûa luoàng khí quay veà trong container laïnh) cuûa nhöõng loâ
haøng rau cuû quaû luùc baøn giao laïi cho chuùng toâi taïi caûng vaãn coøn quaù cao so vôùi nhieät
ñoä ñöôïc caøi ñaët theo yeâu caàu cuûa Quyù khaùch.

Ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho Quyù khaùch trong vieäc haï baõi cuõng nhö loâ
haøng cuûa Quyù khaùch ñöôïc xeáp leân taøu nhö döï kieán, chuùng toâi thoâng baùo nhö sau:

- Chaáp nhaän cho haï baõi maëc duø nhieät ñoä haøng hoùa vaãn coøn cao
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- Chæ xeáp leân taøu khi chuùng toâi nhaän ñöôïc thö cam keát veà nhieät ñoä luùc baøn
giao töø ngöôøi göûi haøng (vui loøng xem trang ñính keøm). Ñoàng thôøi, chuùng toâi seõ theå
hieän nhieät ñoä ñoù treân vaän ñôn ñöôøng bieån (Bill of Lading) vôùi noäi dung “Gate in
temperature recorded XX  degree celsius, cargo was loaded at cargo interests risk and
expenses. Carrier will not be responsible for any damage claim”

Thoâng baùo naøy coù hieäu löïc keå töø taøu Wan Hai 205 chuyeán N217, döï kieán
khôûi haønh vaøo ngaøy 04 thaùng 07 naêm 2006.

9.) HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG CONTAINER LAÏNH

9.1) Qui định cần biết:
- Container lạnh được thiết kế chæ ñeå giöõ nhieät ñoä haøng hoaùù. Do vậy, hàng hóa cần

phải được làm lạnh đến nhiệt độ cài đặt trước khi đóng vào container nhằm đảm bảo

container lạnh hoạt động tốt.

- Đóng gói bao bì hàng hóa thích hợp, tránh mảnh vụn vỡ làm cản trở đường không

khí lạnh lưu thông.

- Không xếp hàng hóa vượt quá vạch đỏ (red line) trong container.

- Xếp hàng đảm bảo luồng khí lạnh lưu thông.

- Baûng ñieän ñieàu khieån container lạnh phaûi luoân ñöôïc ñoùng kín vaø tránh nước.

- Không tháo dỡ hoặc làm hư hỏng thiết bị lạnh.

- Không töï ñoäng ñieàu chỉnh máy lạnh.

- Không cho máy laïnh chạy trong khi đang đóng hàng.

- Ñoùng haøng xong phaûi chaïy maùy laïnh ngay vaø ñem container về bãi càng sớm

càng tốt

9.2) Tröôùc khi khôûi ñoäng maùy:

Phaûi kieåm tra xem phích caém vaø oå caém coù ñöôïc toát, saïch vaø khoâ khoâng, kieåm tra

nguoàn ñieän xem coù ñaûm baûo khoâng. Neáu ñieän 3  pha 380V/440V thì toái thieåu phaûi laø

380V vaø toái ña laø 460V, neáu ñieän 3 pha laø 220V thì toái thieåu 190V vaø toái ña 230V sau

ñoù môùi caém phích ñieän vaøo oå caém. Loaïi ñieän naøo thì phaûi duøng ñuùng phích ñieän cuûa

loaïi ñieän ñoù, khoâng ñöôïc thaùo phích caém ra ñeå ñaáu tröïc tieáp vaøo löôùi ñieän.
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9.3) Khôûi ñoäng maùy:

a) Ñoái vôùi container laép maùy CARRIER thì khi khôûi ñoäng ñöa coâng taéc S.T leân vò

trí I ñeå cho maùy chaïy vaø khi döøng thì ñöa coâng taéc S.T veà vò trí O.

b) Ñoái vôùi container laép maùy THERMOKING thì khi khôûi ñoäng ñöa coâng taéc leân vò

trí UNIT ON ñeå cho maùy chaïy vaø khi döøng ñöa veà vò trí UNIT OFF (coâng taéc khôûi

ñoäng thöôøng naèm ôû beân hoâng baûng ñieän ñieàu khieån).

c) Ñoái vôùi container laép maùy DAIKIN thì baám vaøo nuùt                   ñeå cho

maùy chaïy hoaëc döøng.

9.4) Löu yù:

- Vôùi caùc loaïi haøng ñaõ ñöôïc laøm laïnh vaø nhieät ñoä caøi ñaët laø aâm (-) thì khi ñoùng

haøng nhaát thieát phaûi taét maùy, chæ chaïy maùy khi cöûa ñaõ ñöôïc ñoùng kín. Vôùi haøng chöa

ñöôïc laøm laïnh hoaëc maùt vôùi nhieät ñoä laø döông (+) thì khoâng neân chaïy maùy khi ñoùng

haøng, chæ chaïy trong tröôøng hôïp thaät caàn thieát (vì khi ñoùng haøng, cöûa môû hieäu quaû

laøm laïnh khoâng ñaùng keå).

- Khoâng ñoùng haøng quaù vaïch ñoû qui ñònh, khoâng laøm rôi haøng xuoáng raõnh löu

thoâng gioù ôû döôùi saøn vaø khoâng ñoùng haøng chaïm vaøo cöûa container (vì phaûi chöøa loái

ñeå gioù löu thoâng) khi ñoùng haøng xong phaûi laäp töùc chaïy laïnh ngay.

- Haøng chöa ñöôïc laøm laïnh hoaëc maùt thì khi ñoùng haøng vaøo muøa heø neân chia laøm

3 laàn vaø vaøo muøa ñoâng neân chia laøm 2 laàn, moãi laàn caùch nhau ít nhaát 6 giôø. Neáu coù

thay ñoåi veà nhieät ñoä caøi ñaët hoaëc thoâng gioù so vôùi booking thì phaûi baùo ngay cho haõng

taøu bieát ñeå ñieàu chænh laïi cho ñuùng.

- Trong thôøi gian chaïy laïnh phaûi thöôøng xuyeân theo doõi, tröôøng hôïp nhieät ñoä trong

container ñaõ ôû möùc döôùi 10oC, maùy hoaït ñoäng bình thöôøng maø nhieät ñoä khoâng xuoáng

hoaëc coù chieàu höôùng taêng leân thì neân nhaác coâng taéc M.D leân khoaûng 2 giaây roài thaû

xuoáng hoaëc ôû maùy DAIKIN thì baám nuùt MANUAL DEFROST sau ñoù baám nuùt

UNIT
ON / OF
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ENTER ñeå cho cheá ñoä taåy tuyeát hoaït ñoäng. Sau ñoù maùy seõ töï chaïy laïi khi thöïc hieän

xong vieäc taåy tuyeát, caùc tröôøng hôïp söï coá khaùc neân thoâng baùo cho haõng taøu ñeå ñöôïc

höôùng daãn xöû lyù. 

9.5) Hình ảnh minh họa về xếp hàng đúng cách

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


Trang 10 / 10

(Your letter head)
Hochiminh City, ……………2006

LETTER OF GUARANTEE
Re: Vessel:

B/L No.:

Container:
Commodity:

Set temperature:
Gate-in temperature:

To: Wan Hai Lines Ltd.

The Undersigned, as the shipper of the subject shipment, confirms that we
are aware that the gate-in temperature of the subject reefer containers
reaches ……… but still requests Wan Hai Lines to ship the consignment on
board and carry them to the discharge port.

In consideration of Wan Hai Line’s performance to our above request, the
Undersigned:
1. Agree to indemnify, hold harmless and discharge Wan Hai Lines from and

against any and all damages, loss expenses including legal expenses and
attorneys’ fees, presented, made or advanced by any all other persons, firms
or corporations with respect to or any way arising out of or connected with
shipment above described.

2. Guarantees to take over and settle any cargo claims against Wan Hai Lines.
3. Guarantees that the consignee shall be duly noted of the above and shall not

pursue Wan Hai Lines for any cargo claims.

The person executing this guarantee for and on behalf of the Undersigned
hereby represents and warrants that he has been and is duly authorized to do
so.

Guarantor:
By:
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